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CAMİŞ MENKUL DEĞERLER A.Ş. 
TÜREV ARAÇLARIN ALIM SATIMINA ARACILIK ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ 

 
 

SÖZLEŞME NO: 
 
SÖZLEŞMENİN TARAFLARI  
Madde 1: İşbu sözleşmenin tarafları aşağıda kısaca “ARACI KURUM” diye anılacak olan 
CAMIŞ MENKUL DEĞERLER A.Ş. merkez ve şubeleri; diğer tarafta yine aşağıda kısaca 
“YATIRIMCI” olarak anılacak olan  
 
....................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................’dır. 
 
SÖZLEŞMEDE KULLANILACAK KISALTMALAR 
Madde 2: İşbu sözleşmede yer alan; 
 
Kurul: Sermaye Piyasası Kurulu’nu, 
Sermaye Piyasası Mevzuatı: T.C. Kanunları, özellikle Sermaye Piyasası Kanunu’nu, 
yürürlükteki ve/veya ileride yürürlüğe girecek Kararnameler, Sermaye Piyasası Kurulu 
Tebliğleri, Yönetmelikleri, ilke kararları, Vadeli İşlem ve Opsiyon Borsası’nın Kuruluş ve 
Çalışma Esasları Hakkındaki Yönetmeliği, Vadeli İşlem ve Opsiyon Borsası Yönetmeliği’ni, 
genelgeleri ve ilgili diğer mevzuat hükümlerini, 
Borsa: Vadeli İşlem ve Opsiyon Borsası A.Ş.’yi, 
Yönetim Kurulu: Vadeli İşlem ve Opsiyon Borsası A.Ş. Yönetim Kurulu’nu, 
Genel Yönetmelik: 23/2/2001 tarihli ve 24327 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Vadeli 
İşlem ve Opsiyon Borsalarının Kuruluş ve Çalışma Esasları Hakkında Yönetmeliği, 
Sözleşme veya türev araç: Genel Yönetmeliğin 3 üncü maddesinde tanımlanan, vadeli işlem 
ve opsiyon sözleşmelerini, 
Uzun pozisyon: Genel Yönetmelikte belirtilen uzun pozisyonu, 
Kısa pozisyon: Genel Yönetmelikte belirtilen kısa pozisyonu, 
Açık pozisyon: Ters işlem ya da nakit veya ayni uzlaşma ile kapatılmamış pozisyonları, 
Ters işlem veya pozisyonun kapatılması: Aynı sözleşmede, uzun pozisyon karşısında kısa 
pozisyon, kısa pozisyon karşısında uzun pozisyon alınarak pozisyonun tasfiyesini, 
Opsiyon primi: Opsiyon sözleşmesini alan tarafın opsiyon sözleşmesini satan tarafa 
sözleşmede yer alan haklar karşılığında ödediği tutarı, 
Takas Merkezi: Borsada gerçekleşen işlemlerin takasını gerçekleştirmek üzere Borsada 
oluşturulan merkezi veya görevlendirilen diğer kurumları, Genel Takas Üyesi ARACI 
KURUM' ları, 
İşlem teminatları: Başlangıç ve sürdürme teminatı olarak temin edilen tutarları, 
Dayanak varlık: Sözleşmede alma veya satma hak ve/veya yükümlülüğüne konu olan 
ekonomik veya finansal gösterge, sermaye piyasası aracı, mal, kıymetli maden veya dövizi, 
Uzlaşma fiyatı: Hesapların güncelleştirilmesinde ve vade sonunda pozisyonların ifasında 
kullanılmak üzere belirlenen fiyatı, 



MODEL:  2/18

Teselsüllü Müşterek Hesap: Birden fazla Yatırımcı’dan her birinin tek başına hesaptaki para 
ve menkul kıymetlerin tamamı üzerinde tasarruf edebildiği, hesabı kapatabildiği ve bakiyeyi 
almaya hakkı olduğu müşterek hesabı, 
Alım/Satım Emri: Yatırımcı’nın, ARACI KURUM’a türev araçların satın alınması/satılması 
için, yazılı ya da ARACI KURUM tarafından kabul edilmesi kaydıyla, sözlü ya da telefon, 
teleks, telefaks, internet, interaktif ve diğer iletişim araçlarını kullanarak yaptığı bildirimi,  
Takas Tarihi: Borsa’da gerçekleşen işlemlerden doğan yükümlülüklerin taraflarca yerine 
getirilmesi gereken tarihi, 
BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi’ni 
 
ifade eder. 
 
SÖZLEŞMENİN KONUSU  
Madde 3: İşbu sözleşme; Yatırımcı’nın talebi üzerine, sermaye piyasası mevzuatına uygun 
olarak türev araçların aracılık sıfatıyla ve ticari amaçla ARACI KURUM tarafından Yatırımcı 
nam ve hesabına alınması, satılması işlemlerinde, her işlem için ayrı bir sözleşme 
imzalanmasına gerek olmaksızın, uyulması zorunlu genel nitelikteki şartlar ile, tarafları 
bağlayıcı hak ve yükümlülüklere ilişkin hükümleri  içermektedir.  
 
Sermaye piyasası mevzuatında tanımlanan türev araçların işbu sözleşme hükümleri 
çerçevesinde alım ve satımı yapılacaktır. Türev araçların alım ve satımı, ARACI KURUM 
tarafından Yatırımcı’nın nam ve hesabına yerine getirildiğinden bu işlemlerden doğan kar ve 
zarar tamamen Yatırımcı’ya aittir. 
 
Aracılık faaliyeti kapsamında Yatırımcı’nın nam ve hesabına yapılacak alım satım işlemleri; 
Borsa tarafından belirlenen sınırlar içerisinde kalmak kaydıyla, sermaye piyasası mevzuatı 
çerçevesinde belirlenen Vadeli İşlem ve Opsiyon Borsası’nda gerçekleştirilecektir.  
 
TANITICI FORMLAR 
Madde 4: ARACI KURUM’ u ve Yatırımcı’yı tanıtıcı bilgiler işbu sözleşme ekindeki bilgi 
formlarında yer alacaktır. 
 
Yatırımcı, adres ve kimlik bilgilerinin yanısıra, risk ve getiri tercihleri, yatırım amaçları ve 
mali durumu gibi bilgileri bilgi formu aracılığı ile ARACI KURUM’a iletecektir. Yatırımcı 
formda yer alan bilgilerin doğru ve eksiksiz olduğunu kabul ve beyan eder. Bilgilerin 
değişmesi durumunda, formun Yatırımcı tarafından güncellenmesi gerekmektedir. Aksi 
takdirde ARACI KURUM’UN yaptığı işlemlerde söz konusu form içeriğindeki mevcut 
bilgiler esas alınacaktır. 
 
EMİRLERE İLİŞKİN HÜKÜMLER 
Madde 5: ARACI KURUM, Yatırımcı’nın Borsa’da işlem yapılmasını gerektiren emirlerini, 
sermaye piyasası mevzuatında belirlenen esaslar çerçevesinde alacak ve yerine getirecektir. 
Yatırımcı emirleri aşağıda belirtilen şekillerde iletilir. 
 
Yatırımcı’nın alım ve satım emirlerini yazılı vermesi esastır. ARACI KURUM’UN kabul 
etmesi halinde Yatırımcı, sözlü ya da telefon, teleks, telefaks, internet ve diğer iletişim 
araçlarını kullanarak da emir verilebilir. Söz konusu iletişim araçları ile verilen emirler, genel 
hükümler açısından sözlü emir niteliğindedir.  
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ARACI KURUM, yazılı ya da  sözlü olarak aldığı tüm emirlerde, emrin alınması sırasında 
Yatırımcı’ya emir alış numarasını verecektir.  
ARACI KURUM, yazılı olarak veya telefon, telefaks ya da diğer iletişim araçları ile iletilen 
sözlü emirlerde, emir veren kişiden şüphe duyduğu takdirde Yatırımcı’dan ek bilgiler 
vermesini isteyebilir, Yatırımcı’dan teyit alabilir. Yatırımcı ARACI KURUM’a telefon veya 
telefaksla veya diğer iletişim araçları ile emir iletmesinin bütün sonuçlarını kabul etmiştir. 
ARACI KURUM, hile ve sahteciliklerin sonuçlarından, iletişim araçlarının işlememesinden 
veya arızalanmasından, emrin yanlış, yetersiz veya eksik olmasından ARACI KURUM’a atfı 
mümkün olmayan hallerde sorumlu değildir.  
 
Alım veya satım emri vermesine rağmen herhangi bir işlem gerçekleştirilmediğini iddia eden 
Yatırımcı, emri verdiğini ispatla yükümlüdür. 
 
Yatırımcı, ARACI KURUM tarafından verilen müşteri ve hesap numarasını, elektronik 
ortamda yapılacak işlemler için belirlenen kullanıcı kodunu ve şifreleri, kimseye vermeyecek 
ve kullandırmayacaktır. Bunların kullanılması suretiyle başkaları tarafından ARACI 
KURUM’a verilen alım ve satım emirleri dahil her türlü emir Yatırımcı tarafından verilmiş 
sayılacaktır. Bu durumlarda oluşan zararlardan ARACI KURUM’a atfı mümkün olmayan 
hallerde ARACI KURUM’UN hiçbir sorumluluğu bulunmayacak, her türlü sorumluluk 
Yatırımcı’ya ait olacaktır. 
 
EMİRLERDE FİYAT BELİRLENMESİ 
Madde 6:  Yatırımcı, ARACI KURUM’a verdiği emirlerde alım veya satım fiyatları ile 
miktarlarını kendisi belirleyebileceği gibi, bu konularda ARACI KURUM’U serbest de 
bırakabilir. 
 
Yatırımcı emirlerinde alım veya satım fiyatları “piyasa fiyatlı”, “limitli”, “uzlaşma fiyatlı” ya 
da “zarar durdurmalı” olmak üzere dört türlü belirlenebilir: 
 
a) Piyasa Fiyatlı Emir: Piyasada o an için mümkün olan en iyi fiyattan başlayarak alım veya 
satım yapılmasını öngören emirdir.  
b) Limitli Emir: Alım veya satımın Yatırımcı tarafından belirlenmiş sabit bir fiyattan 
gerçekleştirilmesini öngören emirdir. Limitli alım emrinde, piyasa fiyatından veya piyasa 
fiyatının altındaki fiyattan; limitli satım emrinde ise piyasa fiyatından veya piyasa fiyatının 
üstündeki fiyattan işlem yapılabilir.  
c) Uzlaşma Fiyatlı Emir: İlgili günde oluşan uzlaşma fiyatı üzerinden gerçekleştirilmek üzere 
verilen emirdir.  
d) Zarar Durdurmalı Emir: Mevcut bir pozisyonla ilgili olarak piyasadaki fiyatların aleyhte 
gelişmesi halinde, zararın sınırlandırılması amacıyla verilen ve fiyatların belirli bir düzeye 
ulaşması halinde piyasa fiyatlı veya limitli emir haline gelen emir türüdür.  
 
EMİRLERİN KABUL ESASLARI 
Madde 7: Yatırımcı, sermaye piyasası mevzuatında öngörülen bilgileri ihtiva edecek şekilde 
emir vermekle yükümlüdür. Emirlerde fiyat ve miktar veya bunların belirlenme şekli ile 
emrin geçerlilik süresi hiçbir şüpheye mahal bırakmayacak şekilde açıkça belirtilmiş 
olmalıdır. Emirlerdeki eksikliklerden doğacak sonuçlar, ARACI KURUM’a atfı mümkün 
olmayan hallerde tamamen Yatırımcı’ya aittir. 
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ARACI KURUM, Yatırımcı’nın vereceği alım satım emirlerini, kısmen veya tamamen kabul 
etmemek hakkına sahiptir. Emirlerin kabul edilmemesi durumunda ARACI KURUM, neden 
belirtme zorunluluğu olmaksızın bu durumu Yatırımcı’ya veya onların temsilcilerine emri 
aldığı anda bildirecektir.  
 
Türev araçların alım satım işlemlerinde sisteme kaydedilen emirler Borsa’da karşılanırken 
önceliklerin belirlenmesinde aşağıdaki kurallar sırasıyla uygulanır: 
 
Fiyat Önceliği Kuralı: Daha düşük fiyatlı satım emirleri, daha yüksek fiyatlı satım 
emirlerinden; daha yüksek fiyatlı alım emirleri, daha düşük fiyatlı alım emirlerinden önce 
karşılanır. 
 
Zaman Önceliği Kuralı: Fiyat eşitliği halinde, sisteme zaman açısından daha önce kaydedilen 
emirler öncelikle karşılanır. 
 
EMİRLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ 
Madde 8: Yatırımcı’dan alınan emirlerin geçerlilik süresi, ARACI KURUM ile Yatırımcı 
arasında serbestçe belirlenir. Yatırımcı, yazılı ve/veya sözlü olarak verdiği alım ve satım 
emrinde, emir geçerlilik süresine tarih belirtmek suretiyle yer verecektir. Tarihi belirtilmemiş 
olan emirler, seanstan önce verilmiş ise o işgünü müteakip seanslar için günlük olarak geçerli 
olacak, seans esnasında verilmiş ise aksi belirtilmedikçe o seansta ve varsa aynı gün takip 
eden seans için geçerli olacak, emrin verildiği gün tüm seanslar sona ermiş ise, emrin verildiği 
günü takip eden işgünü için günlük olarak geçerli olacaktır. Tek seans için verilen emirler 
açıkça belirtilecektir. 

 
Emrin belirlenen süre içerisinde gerçekleşmemesi durumunda emirler geçerliliklerini 
kendiliğinden kaybeder. ARACI KURUM, alış ya da satış emirlerinin yerine 
getirilememesinden ARACI KURUM’a atfı mümkün olmayan hallerde sorumlu  
olmayacaktır. 
 
EMİRLERİN GERÇEKLEŞMESİ VE TASFİYESİ 
Madde 9: Sözleşmelerin alınıp satılması; emirlerin Borsa’nın belirlediği araçlar vasıtasıyla 
Borsa’ya iletilmesi ve Vadeli İşlem ve Opsiyon Borsası Yönetmeliği hükümleri çerçevesinde 
diğer emirlerle karşılaşması suretiyle gerçekleşir. Bu şekilde gerçekleşen işlemler, 
Yönetmelik hükümleri çerçevesinde Borsa tarafından iptal edilmediği sürece geçerliliğini 
koruyacaktır.  
 
Yatırımcı’nın alım ve satım emirlerinin gerçekleşip gerçekleşmediği ARACI KURUM 
tarafından Yatırımcı’ya bildirilecektir.  
 
TAKAS VE İŞLEM TEMİNATLARINA İLİŞKİN ESASLAR 
Madde 10: Vadeli işlem ve opsiyon sözleşmelerinde, sözleşme hükümlerinin yerine 
getirilmesini sağlamak amacıyla Yatırımcı, aldığı veya almak istediği her pozisyon için, 
teminata kabul edilebilecek kıymetler, bunların değerleme katsayısı ve teminat yatırma 
süreleri ile tutar ve oranları Borsa’nın uygun görüşüyle Takas Merkezi’nce belirlenen nitelik 
ve tutardaki teminatı ARACI KURUM’a yatırmak zorundadır. 
 
İşlem teminatları başlangıç ve sürdürme teminatı olarak iki kademede tespit edilir. 
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Başlangıç teminatı; pozisyon açılırken, yatırılması zorunlu olan tutardır. Yatırımcı, pozisyon 
açılmadan önce Borsa ve/veya Takas Merkezi tarafından belirlenen tutardaki teminatı ARACI 
KURUM’a yatırmak zorundadır.   
 
Yönetmelik ve sözleşme hükümleri uyarınca ARACI KURUM’a tevdi edilmesi gereken işlem 
teminatları, iade edilmesi gerektiğinde aynen değil misli olarak iade edilir. Bu teminatlar, 
Yönetmelik ve sözleşme hükümlerine göre nakit dışı olanları nakde çevirme ve bunlarla açık 
pozisyonlardan oluşan zararları karşılama dahil olmak üzere teminatlar üzerindeki tüm 
tasarruf haklarının Takas Merkezi’ne geçmesini ve Takas Merkezi tarafından kullanılmasını 
sağlayacak şekilde ARACI KURUM tarafından Yatırımcı’dan teslim alınır ve aynı şekilde 
Takas Merkezi’ne tevdi edilir.  
 
ARACI KURUM tarafından Yatırımcı adına Takas Merkezi’ne tevdi edilen teminatların, 
başkaca her hangi bir işleme veya incelemeye gerek olmaksızın bu madde hükmüne uygun 
olarak tevdi edildiği kabul edilir ve Takas Merkezi, söz konusu varlıklar üzerinde Yönetmelik 
ve sözleşme hükümlerine göre tasarruf edebilir. Yatırımcı varlıklarının bu madde hükmüne 
uygun olarak ARACI KURUM tarafından teslim alınmamasından doğan tüm hukuki 
sorumluluk ARACI KURUM’a aittir. Bu şekilde Takas Merkezinde bulunan işlem teminatları 
münhasıran sözleşmelerden kaynaklanan Yatırımcı yükümlülüklerinin tasfiyesi amacıyla 
kullanılır, ARACI KURUM veya Yatırımcı’nın diğer yükümlülükleri nedeniyle kullanılmaz. 
 
Sürdürme teminatı; piyasadaki günlük fiyat hareketleri karşısında güncelleştirilen teminat 
tutarlarının ve teminat olarak bulundurulması gereken varlık kompozisyonunun koruması 
gereken alt düzeydir ve Borsa ve/veya Takas Merkezi tarafından belirlenir. Vadeli işlem 
piyasalarında yatırımcıların tuttukları pozisyonların kar veya zararı, her işlem günü sonunda 
Borsa tarafından ilan edilen uzlaşma fiyatına göre yeniden belirlenir ve hesaplar güncellenir. 
Hesapların güncelleştirilmesi neticesinde vadeli işlem veya opsiyon sözleşmelerinde değer 
kaybı veya diğer nedenlerle mevcut teminatın sürdürme teminatının altına düşmesi 
durumunda, ARACI KURUM tarafından sözleşmede belirlenen esaslar doğrultusunda teminat 
tamamlama çağrısı yapılarak, teminatın başlangıç teminatı seviyesine çıkarılması istenecektir.  
 
Yatırımcı’nın, teminat tamamlama çağrısına ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmemesi 
durumunda, pozisyonlarının bir kısmı veya tamamı ARACI KURUM tarafından ters işlem ile 
tasfiye edilebilir. 
 
ARACI KURUM, sermaye piyasası mevzuatı gereği yatırması gereken teminatları süresi 
içinde yatırmayan Yatırımcı’dan, riskin artmasına yol açacak şekilde pozisyon almaya 
yönelik yeni emir kabul etmeyecektir.  
 
Borsa Yönetim Kurulu, taahhütlerini yerine getirmemek fiilini tekrarlayan gerçek veya tüzel 
kişi yatırımcı emirlerinin Borsa üyeleri tarafından kabul edilmemesi kararı alabilir. Bu 
kararlar Borsa bülteni ile duyurulur. Bu kararların yayımlanmasından sonra ARACI KURUM, 
Yatırımcı’nın pozisyonunu veya riskini azaltacak emirler dışındaki emirlerini kabul 
etmeyecektir. 
 



MODEL:  6/18

Borsa’da gerçekleşen işlemlerle ilgili olarak ortaya çıkan sorumluluklar, Takas Merkezi’nin 
alıcı (uzun pozisyon sahibi) karşısında satıcı (kısa pozisyon sahibi), satıcı karşısında alıcı 
konumuna geçmesi suretiyle, Yönetmelik ve ilgili diğer mevzuat hükümleri çerçevesinde 
yerine getirilir. 
 
 
 
SERMAYE PİYASASI ARACININ VE NAKDİN TESLİM ESASLARI 
Madde 11: Yatırımcı, nakit ve sermaye piyasası araçlarını ARACI KURUM’a nakden ve 
fiziken teslim etmiş olsa dahi, bunların iadesi gerektiği hallerde, Yatırımcı’nın aksine talebi 
bulunmaması halinde nakden ve fiziken iadesi yerine ARACI KURUM bunları hesaben iade 
edebilir. Sözleşmenin feshi halinde ARACI KURUM sermaye piyasası araçlarını 
Yatırımcı’ya mislen iade edecektir.  
 
İşbu sözleşme çerçevesinde açılan hesaplara tevdi edilecek veya Yatırımcı adına ARACI 
KURUM tarafından satın alınacak sermaye piyasası araçlarının nakli, Yatırımcı’nın aksine 
talimatı olmadıkça sigortalı olarak yapılacak ve sigorta giderleri ile vergi ve kesintileri 
Yatırımcı’ya ait olacaktır. Yatırımcı sermaye piyasası araçlarının sigortasız sevkini talep ettiği 
takdirde doğabilecek rizikolar ile, sermaye piyasası araçlarının umulmayan hal ve mücbir 
sebeplerden ötürü ziya ve hasara uğramasından ARACI KURUM’a atfı mümkün olmayan 
hallerde ARACI KURUM’UN hiçbir sorumluluğu olmayacaktır. 
 
YATIRIMCI’YA AİT NAKDİN DEĞERLENDİRİLME ESASLARI 
Madde 12: Yatırımcı’nın türev araç alım emri nedeniyle hesabına yatırdığı ve takas tarihine 
kadar ARACI KURUM’a bloke edilecek olan nakit ile menkul kıymet satışı, itfası, repo 
dönüşü ve sair nedenlerle ARACI KURUM tarafından Yatırımcı’nın hesabına alacak 
kaydedilen ve Yatırımcı tarafından çekilmeyen ................................................. Türk Lirası 
üzerinde kalan tutarlar gün sonunda, Yatırımcı’nın aksine bir talimatı olmadığı ve piyasada 
bunun yapılması mümkün olduğu takdirde, ARACI KURUM’UN ilgili piyasalarda oluşan 
rayicin alt ve üst limitleri içerisinde belirleyeceği oranlar üzerinden, repo, yatırım fonları ya 
da borsa para piyasasında nemalandırılacaktır. Yatırım fonları, Yatırımcı talep ettiği takdirde 
satılarak, bedeli hesabına geçilecektir. Yatırımcı bu şekilde hesabında kalan nakdin ancak 
ARACI KURUM tarafından menkul kıymet alımı veya diğer nedenlerle bloke edilmemiş 
ve/veya rehnedilmemiş kısmının değerlendirilmesi için talimat verebilir. 
 
Yukarıda belirtilen limitin altında kalan Türk Lirası cinsinden nakit ile herhangi bir limite 
bağlı olmaksızın yabancı para cinsinden nakdin nemalandırılmayacağını Yatırımcı kabul eder. 
  
Yatırımcı’nın saat 12:00’den sonra nakden veya hesaplarına havale yoluyla gelen paralar, bu 
saatten önce ARACI KURUM’a bildirilmediği taktirde bir sonraki işgünü valörüyle 
Yatırımcı’nın hesabına alacak kaydedilir. Bu şekilde gelen paraların ARACI KURUM 
tarafından aynı gün nemalandırılmamasını Yatırımcı şimdiden kabul eder. 
 
Yatırımcı, hesabında kalan ve ARACI KURUM için teminat oluşturmayan serbest nakit 
alacak bakiyelerinden, ücret mukabilinde ve ARACI KURUM kabul ettiği takdirde çeşitli 
kurum ve kişilere olan periyodik ödemelerinin yapılması için talimat verebilir. İşlemin henüz 
gerçekleştirilmemiş olması kaydıyla Yatırımcı, talimatın iptalini yazılı olarak ARACI 
KURUM’DAN talep edebilecektir. ARACI KURUM, Yatırımcı talimatının zamanında 
gerçekleştirilememesi halinde, ARACI KURUM’a atfı mümkün olmayan hallerde sorumlu 
olmayacaktır.  
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TEMİNAT HÜKÜMLERİ 
Madde 13: Yatırımcı, ARACI KURUM’a tevdi ettiği her türlü menkul kıymet ve nakdin 
ARACI KURUM’a işbu sözleşme tahtında ifa edeceği türev araç alım satım ve muhafaza 
işlemleri karşılığında ARACI KURUM’a karşı doğmuş ve doğacak tüm borç ve 
yükümlülüklerinin rehinli teminatını teşkil ettiğini kabul ve taahhüt eder.  
 
Yatırımcı, işbu sözleşmeden kaynaklanan borç veya taahhütlerine ilişkin yükümlülüklerini 
zamanında yerine getirmemesi halinde ARACI KURUM’UN muaccel olan alacakları için 
Medeni Kanun hükümlerine uygun olarak hapis hakkını kullanabileceğini kabul ve taahhüt 
eder. ARACI KURUM, Yatırımcı’nın ödemeden acze düşmesi halinde alacağı muaccel 
olmasa bile hapis hakkını kullanabilir. 
 
Satılan sermaye piyasası araçları bedellerinin tahsili, tahvillerin itfası, kuponların tahsili, 
rehinlerin paraya çevrilmesi, sigorta tazminatı alınması veya her ne şekilde olursa olsun elde 
edilecek bedellerin toplamı asıl teminatlar gibi ve aynı şartlar içinde ARACI KURUM’UN 
teminatını teşkil edecek ve bunlar üzerinde ARACI KURUM’UN rehin hakkı devam 
edecektir.  
 
Yatırımcı, ARACI KURUM’UN sermaye piyasası araçları veya bedellerini ya da, Yatırımcı 
tarafından veya onun adına üçüncü kişilerce yapılan ödemeler ile Yatırımcı’nın borcuna 
mahsuben icrada yapılan tahsilatları, alacaklarından dilediğine; Borçlar Kanunu hükümlerine 
uygun olarak teminatlı veya teminatsız alacaklarından vadesi gelenlere mahsup veya takas 
etmeye ya da vadesi gelecek borçlarının teminatı olarak muhafaza etmeye hakkı olduğunu 
kabul ve taahhüt eder. ARACI KURUM, takas/mahsup edilecek alacağın ve mahsup/mahsup 
edilecek tutarın tespitinde Borçlar Kanunu’nun 118-124 üncü madde hükümleri çerçevesinde 
hareket edecektir.  
 
ARACI KURUM, kendisine rehnedilmiş bulunan hisse senetlerini, tahvilleri, hazine 
bonolarını, katılma belgeleri ve diğer tüm kıymetli evrakı, değerleri ve diğer her türlü 
teminatları özen borcu çerçevesinde ve Yatırımcı’nın menfaatlerini gözeterek istediği zaman 
ve yerde ve dilediği fiyatla, icra dairelerine veya diğer herhangi resmi bir makama başvurmak 
zorunluluğu olmaksızın, açık artırmayla ve diğer kanun yollarına gerek kalmaksızın özel 
olarak satmaya ve bedellerini Yatırımcı’nın dilediği borcuna mahsup etmeye yetkilidir. 
ARACI KURUM’UN, üzerinde hapis hakkı bulunan Yatırımcı’ya ait menkuller ve diğer 
değerler üzerinde yukarıdaki fıkrada belirtilen yetkileri vardır. Her ne sebepten olursa olsun 
Yatırımcı’dan alacağı bulunduğu sürece, ARACI KURUM, Yatırımcı’nın borcu sebebiyle 
teminatların kısmen geri verilmesi isteğini kabul edip etmemekte serbesttir. Yatırımcı teminat 
vermeyi kabul etmediği takdirde borcunu tamamen ödeyerek işbu sözleşmeyi sona erdirebilir.  
 
Yatırımcı’nın ARACI Kurum’daki hesap ve teminatlarının, işbu sözleşme maddelerinde 
Yatırımcı’nın kendi adına ARACI KURUM’UN muhataplara ve/veya ilgili mercilere 
ödemeye yetkili olduğunu kabul ve taahhüt ettiği meblağları ve Yatırımcı’nın ARACI 
KURUM’a ödemeyi kabul ve taahhüt ettiği paraları, ARACI KURUM komisyonlarını, 
masraflarını ve bunların vergilerini, muhataplara ödeme tarihinde veya sözleşmeye göre 
belirlenecek ödeme gününde tamamen karşılamaması halinde veya ARACI KURUM gerekli 
görmesi halinde, her zaman, Yatırımcı’dan borcunu tamamen karşılayabilecek ayni veya şahsi 
teminatı, bu meyanda, menkul ve gayrimenkul malları, hisse senedi ve tahvilleri ve diğer 
değerleri de rehin ederek ARACI KURUM’a ek teminat olarak vermesini isteyebilir.  
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ARACI KURUM nakdin kendisine depo edilmesini veya ek teminat verilmesini serbestçe 
kararlaştıracaktır. ARACI KURUM bunların yerine getirilmesini sağlamak üzere ihtiyati 
tedbir almakta, cebri icraya, mahkemelere ve diğer kanun yollarına başvurmakta serbesttir. Ek 
teminat gösterilmesi durumunda dahi, Yatırımcı’nın ARACI KURUM’a karşı olan her türlü 
taahhüt ve sorumluluğu aynı şekilde devam edecektir.  
 
ARACI KURUM’UN yukarıdaki fıkralarda belirtilen yetkilerini kullanabilmesi için hesabı kat 
etmesine gerek bulunmamaktadır. 
 
ONLİNE YATIRIM SÖZLEŞMESİ HÜKÜMLERİ. 
  
İNTERNET SANAL ŞUBE ve İNTERAKTİF YATIRIM HİZMETİNE TAHSİS 
EDİLEN TEKNOLOJİNİN KULLANIMI SÖZLEŞMESİNE İLİŞKİN USÜL VE 
ESASLAR 
 
Madde 14: Gerek İnternet Sanal Şube ve gerekse de diğer I.V.R, WAP, GPRS ve benzeri 
teknolojilerle yapılan işlemler ile Call Center vasıtasıyla yapılacak  interaktif  işlemler, işbu 
sözleşmede bundan sonra, “online yatırım işlemleri” şeklinde ifade edilecektir. 
 
Madde 15: ARACI KURUM, Yatırımcı’nın talebi ve ARACI KURUM’UN kabulü ile 
Yatırımcı’nın elektronik ortamda işlem yapmasına imkan verecek bir şifre veya şifre tablosu 
verecektir. Yatırımcı, ARACI KURUM tarafından verilen şifreyi veya şifre tablolarını 
kullanmak suretiyle ARACI KURUM’UN hizmete açtığı/açacağı elektronik ortam 
uygulamalarında, ARACI KURUM’a talimat vermek suretiyle gerçekleştirdiği bütün 
işlemlerin, sistem gereği imzası karşılığı olmadan yapılacağını, ilgili şifre veya şifre 
tablolarını kullanarak verilen talimatların sözlü talimatlar yerine geçeceğini kabul ve beyan 
eder.  
 
Sözleşmenin “  İNTERNET SANAL ŞUBE ve İNTERAKTİF YATIRIM HİZMETİ” ile ilgili 
maddeleri, Yatırımcının hesabını hizmete açması ile geçerlilik kazanacaktır 
 
Madde 16: Bu sözleşme, imza tarihinden itibaren  süresiz olarak akdedilmiş bulunduğundan 
taraflardan herhangi birisi bir ay önceden yazılı olarak ihbar etmek kaydıyla sözleşmenin 
online yatırım işlemlerine ilişkin kısmını  feshedebilir. Yatırımcı bu yolla fesih hakkını 
kullanırsa ARACI KURUM’a bu sözleşmeden doğan borçları ödeyecek ve sair 
mükellefiyetlerini de yerine getirecektir. Sözleşmenin feshini takiben ARACI KURUM 
sözleşme kapsamında sunulan online yatırım işlemleri ile ilgili hizmetleri durduracaktır. 
Ayrıca öngörülemez bir hal (sistemde ya da telefon, faks, modem hattında, PC de meydana 
gelebilecek teknik arızalar v.b) sebebi ile Yatırımcı’ya hizmetin sunulamaması halinde 
Yatırımcı ARACI KURUM’DAN herhangi bir zarar ziyan talebinde bulunmayacaktır. 
 
Madde 17: ARACI KURUM, online yatırım işlemleri hizmeti kapsamında Yatırımcı’nın 
Vadeli İşlemler Borsasına internet ortamında, daha sonrasında gerekli sistemlerin kurulmasına 
müteakip I.V.R, WAP ve GPRS gibi ortamlarda veya Call Center’dan telefonla emir 
verebilmesini temin  edecektir. Yatırımcı,  ARACI KURUM dan dilerse  menkul kıymetlerin 
alım-satımını ve repo işlemlerini, havale işlemlerini de  ayrıca Yatırım Hesabı Sözleşmesi 
imzalamak kaydıyla yapabilecektir.  
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Madde 18: Yatırımcı’nın ARACI KURUM tarafından sunulan hizmetleri eksiksiz alabilmesi 
için;  
 

a. Yatırımcı’nın öncelikle işbu sözleşmeyi imzalamış, Yatırımcı bilgi formunu 
doldurmuş olması ve sözleşmenin ekine de gerekli kimlik bilgilerinin, bunların 
kopyalarının eksiksiz olarak koymuş olması, ayrıca nakit işlemleri için gerekli olan 
banka hesabına ait yatırım hesabı sözleşmesinin bir suretini (imza ve kimlik bilgilerini 
içerecek şekilde) eklemesi gereklidir. Bu belgeler öncelikle ARACI KURUM’a 
fakslanacak ve bilahare asılları posta ile gönderilebilecektir. Evrakların asılları 
ARACI KURUM’a ulaşmadan açılan hesap üzerinden işlem yapılamayacaktır. 

 
b. Yatırımcı’nın ARACI KURUM I.V.R hizmetinden yararlanabilmesi için tuşlu bir 

telefona sahip olması,  
 

c. İnternet erişimini sağlayabilecek niteliklere haiz PC, modem ve telefon hattı veya 
diğer mobil cihazlara ve gerekli yazılımlara sahip olması gereklidir. 

 
Yukarıda sayılanlar online yatırım işlemleri için teknik ön şart olup, sözleşmeleri imzalayıp, 
kendisine şifre verilmesi talebinde bulunan Yatırımcı’nın bunlara sahip olduğu kabul edilir. 
Teknik gereklerin olmaması ya da eksik, yetersiz olması hallerinde elektronik işlemler 
hizmetlerinden yararlanılamamasının  sorumluluğu tamamen Yatırımcı’ya ait olacaktır. 
Yatırımcı bu sebeple ARACI KURUM’DAN maddi veya manevi zarar ziyan talebinde 
bulunamaz. 
 
Madde 19: ARACI KURUM, bu sözleşmenin Yatırımcı tarafından imzalanmasından sonra, 
Yatırımcı’ya sanal şube ve ARACI KURUM işlem hizmetlerinden aynı anda faydalanmasını 
temin edecek bir “şifre” verecektir. Verilecek olan bu şifre ile Yatırımcı hem internet sanal 
şubeden ve hem de  ARACI KURUM’UN daha sonra kullanımına sunacağı diğer interaktif 
yatırım hizmetleri ve IVR sisteminden , imzaladığı sözleşmeler doğrultusunda yine ARACI 
KURUMUN  yetkilendireceği ölçüde Vadeli İşlem Borsasında işlem ve menkul kıymet alım-
satım işlemlerini yapabilecektir. İnternet Sitemizde yer alan hesap açma talep formu 
doldurulduğu sırada sisteme Yatırımcı şifresini sisteme kendisi tanımlayacaktır. Sonrasında  
işbu sözleşme, şayet varsa Yatırım Hesabı Sözleşmesi, Kredili Menkul Kıymet Alım – Satım 
Çerçeve Sözleşmesinin tamamının imzalı olarak şirketimize ulaşmasını takiben şifre ARACI 
KURUM tarafından aktif hale getirilecektir. Sisteme tanımlanan şifrenin muhafazası ve 
deşifre olması halinde ortaya çıkacak her türlü risk tamamen Yatırımcı’ya aittir. ARACI 
KURUM,  çalınmış veya bir şekilde kaybedilmiş olan şifreden sorumlu tutulamaz. 
Yatırımcı’nın bu sözleşmeyi imzalamış olması, ARACI KURUM’a, Yatırımcı’ya şifre verme 
ve online yatırım işlemleri hizmetlerinden Yatırımcı’yı yararlandırma yükümlülüğü getirmez. 
İnternet Sanal Şube İşlemlerinde kullanılmak üzere Yatırımcılara ayrıca bir de Kullanıcı İsmi 
(User  Name) veya hesap numarası verilir. Belirlenmiş olan şifrenin kaybedilmesi, unutulması 
veya çalınması durumunda Yatırımcı İnternet Şubemiz  üzerinden yeni şifre talebi girecek ve 
bu taleple ilgili yazdıracağı formu  ARACI KURUM ‘a ulaştırdıktan sonar Yatırımcının yeni  
şifresi aktif hale gelecektir. Yatırımcının bu sözleşmeye ilaveten Yatırım Hesabı Sözleşmesini  
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de imzalayıp ARACI KURUM’ a teslim etmesi halinde Vadeli İşlem Borsası işlemlerine 
ilaveten aşağıdaki hizmetlerden de faydalanması mümkün olacaktır. 
 
 
 
 
         

− Hesap bilgi işlemleri (hesap bakiyesi, hareketleri ve portföy görüntüleri), 
− Kurum içi ve dışı para transfer talimatları verme, 
− Kurum içi ve dışı menkul kıymet virman talimatları verme, 
− Hisse Senedi Alım Satım İşlemleri 
− Repo işlemleri, 
− Halka arz ön ve kesin talep girişi işlemleri, 
− Rüçhan hakkı kullanma tercihini bildirme, 
− Yatırım Fonu alım – satım talimatı verme, 
− Sabit Getirili Menkul Kıymetlerde alım – satım talimatı verme, 
− Yatırımcı bilgilerini güncelleme, 
− Kurulacak yeni piyasalarda işlem yapma, 
− Hazine ihalelerine katılım talimatı verme, 
− Şifre değiştirme işlemleri, 

 
Ve bunlara ilaveten uygulamaya alınacak yeni işlemlerin tamamını yukarıda kendisine 
verilecek şifre ve kullanıcı adı ya da hesap no ile online yatırım işlemi olarak yapabilecektir. 
 
Yatırımcı, yukarıda sayılan işlemleri yaparken şifresinin imzası yerine geçeceğini ve bu 
şifrenin başkaları tarafından öğrenilmemesi konusunda gereken özeni göstereceğini ve tedbir 
alacağını beyan ve kabul eder. Söz konusu şifrenin 3.şahıslar tarafından öğrenilmesi 
durumunda ortaya çıkabilecek zarardan ARACI KURUM’U sorumlu tutmayacağını Yatırımcı 
şimdiden beyan ve kabul eder. 
 
Madde 20: Yatırımcı, ARACI KURUM Sanal Şube ve diğer interaktif yatırım araçlarını 
kullanarak online yatırım işlemlerini sadece kendisi yapabilecektir. Yatırımcı’ya verilen 
şifrenin kullanılması sonucunda yapılan işlemlerin Yatırımcı tarafından yapıldığı kabul 
edilecektir. Yatırımcı, online yatırım işlemlerini başkalarına yaptırıp bu kullanım sebebi ile 
komisyon, ücret vb. gibi maddi menfaatler temin edemez. ARACI KURUM, bu tip işlemlerin 
vukuu halinde 3. Kişilerle Yatırımcı arasında doğabilecek ihtilaflardan sorumlu değildir. 
Yatırımcı, ARACI KURUM’UN açık iznini almadan online yatırım işlemleri için 
kullanılacak  ARACI KURUM Sanal Şube ve interaktif yatırım için kullanılacak olan diğer 
teknolojik alt yapıya başkalarınca müdahale  edilmesine rıza gösteremez, muvafakat edemez. 
 
 
Madde 21: Yatırımcı tarafından online yatırım işlemlerinin interaktif olarak yapılması 
sırasında ortaya çıkacak teknik aksaklık, arıza nedeniyle işlemlerin kesintiye uğraması veya 
herhangi bir şekilde yerine getirilmemesi veya eksik ya da yanlış yerine getirilmesi nedeniyle 
meydana gelecek  zarar ve ziyandan Yatırımcı ARACI KURUM’U sorumlu tutmayacağını 
şimdiden kabul eder. Bu konularda ARACI KURUM’UN araştırma yapmak yükümlülüğü 
yoktur. Ayrıca ARACI KURUM’UN Yatırımcı’ya verilen şifrenin akıbeti, başkası tarafından 
kullanılıp kullanılmadığı konusunda da araştırma yapmak sorumluluğu bulunmamaktadır.  
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Madde 22: Yatırımcı, online yatırım işlemlerinden doğacak her türlü borcun Yatırımcı’nın 
ARACI KURUM’DA işbu sözleşme ile açılmış olan hesaba borç kaydedileceğini kabul eder. 
Yatırımcı, online yatırım için kurulan elektronik alt yapıyı ve Call Center’ı kullanarak borç ve 
alacak kayıtlarını gösteren hesap özetini (Hesap ekstresini ) ve Overall’unu her zaman 
alabileceğini ve bu belgelerde gösterilen hesap bilgilerinin ve çıkacak alacak-borç kayıtlarının 
doğruluğunu kabul eder. Yatırımcı’nın elektronik posta adresine gönderilen ekstrelerin, 
Vadeli İşlemler dahil her türlü işlemine ait belgelerin kendisine teslim edilmiş sayılacağını 
Yatırımcı şimdiden kabul eder. Yatırımcı’nın takas yükümlülüklerini zamanında yerine 
getirmemesi halinde ARACI KURUM Yatırımcı’ya hiçbir bildirimde bulunmaksızın sair 
talep hakları saklı kaydı ile verilen şifreyi iptal ederek, Yatırımcı’nın online yatırım 
işlemlerinden faydalanmasını sona erdirebilir, bu şekilde işlem yaptırmayabilir. Ancak yine 
de Yatırımcı işleminin ARACI KURUM tarafından yerine getirilmiş olması sonucunda ortaya 
çıkacak borç tamamen Yatırımcı’ya ait olup işbu borcun ARACI KURUM’a en geç 2 (iki) iş 
günü içinde ödenmesi esastır. Bu esasa uyulmaması durumunda, ayrıca herhangi bir ihtar ve 
ihbara, bildirime gerek olmaksızın Yatırımcı kendiliğinden temerrüde düşmüş sayılır.  
Yatırımcı’nın temerrüde düşmesi halinde, alacağın muaccel olduğu tarihten itibaren 
Yatırımcı,  iş bu sözleşmede belirtildiği şekilde ve belirtilen oranda temerrüt faizi ödemeyi 
kabul eder.  
 
Madde 23: ARACI KURUM Yatırımcı’ya sunmuş olduğu online yatırım işlemlerinin 
içeriğini, şeklini, gerektiği zamanlarda Yatırımcı’nın iznine tabi olmadan değiştirmekte, 
genişletmekte yeni ürünler ekleyip bir veya bir kaçını sistemden çıkartmakta tamamen 
serbesttir. 
 
Madde 24: Yatırımcı, ARACI KURUM tarafından Çağrı Merkezinden telefon aracılığıyla 
verilecek hizmetleri ARACI KURUM tarafından kendisine verilecek hesap  numarası, 
Yatırımcı şifresi ve sair ilave şifreleri kullanmak ve kendisine sorulacak diğer güvenlik 
sorularını da doğru cevaplamak şartı ile, beyan ve kabul eder. Yatırımcı, ARACI KURUM 
vasıtası ile bu maddeye uygun olarak vereceği bütün emir ve talimatların sözlü talimat yerine  
geçeceğini, beyan, kabul ve taahhüt eder. 
 
Yatırımcı, ARACI KURUM tarafından Çağrı Merkezi vasıtası ile işlem, yapabilmesi için 
kendisine verilecek olan Yatırımcı numarası, kullanıcı kodu ve Yatırımcı şifresinin 
kullanılması sureti ile gerçekleştirilecek işlemlerin kendisi tarafından yapılmış sayılacağını, 
bunların çalınma, kaybolma risklerinin kendisine ait olduğunu beyan, kabul ve taahhüt eder. 
 
Yatırımcı, işbu madde kapsamındaki ARACI KURUM hizmetlerinden faydalanırken telefon 
vasıtası ile vereceği her türlü emir ve talimat ve görüşmelerin, ARACI KURUM tarafından en 
az 2 (iki) yıl süre ile saklanmak üzere kayda alınacağını (dijital veya kaset ortamında), bu 
işlemlerle ilgili uyuşmazlık çıkması halinde bu ses kayıtlarının delil olarak kullanılacağını, ses 
kayıt sisteminde bilgiye ulaşamama veya ulaşılan bilginin kaliteli olmaması durumunda 
ARACI KURUM muhasebe kayıtlarının delil olacağını  kabul eder.  
 
Madde 25: ARACI KURUM, ayrıca Yatırımcı’nın, hesabının kapanması sözleşmedeki  
taahhütlerine uymaması, ölümü,  hacir altına alınması ve iflası gibi nedenlerin ortaya çıkması 
durumunda Yatırımcı’nın online yatırım işlemleri hizmetinden yararlanmasını sona 
erdirebilir.  
ARACI KURUM tarafından online yatırım işlemlerinin kullanımının durdurulması ve 
Yatırımcı’ya ait şifrenin iptali durumunda iptalden önceki  kullanımlardan dolayı ortaya çıkan 
borç  ve yükümlülükler tamamen tasfiye edilinceye kadar işbu sözleşmenin ve/veya diğer 



MODEL:  12/18

ilgili sözleşmelerin temerrüt hükümlerinde yer alan esaslar geçerli olacaktır. ARACI 
KURUM’UN iptal işlemine rağmen bir şekilde bu hattın kullanılması durumunda da doğacak 
borç ve yükümlülüklerin tamamı da Yatırımcı’ya ait olacak ve derhal muaccel hale gelecek 
olan bu  borç ve yükümlülükler aynı esaslarla tahsil edilecektir. Yatırımcı ARACI KURUM’a 
olan bütün borçlarını derhal nakden ödemeyi borç bakiyesinin tamamı ödeninceye kadar  
temerrüt faizi ile sair masraf ve her türlü sorumluluğuna uyacağını kabul ve taahhüt eder. 
 
Madde 26: Yatırımcı, ARACI KURUM’UN vermiş olduğu internet hizmetlerinden 
yararlanmak suretiyle üçüncü şahıslardan almış olduğu mal ve hizmetlerdeki ayıplardan ve 
verilen haber, araştırma ve yorumların sonuçlarından ve bu bilgilere dayanılarak verilen 
yatırım kararlarından Sermaye Piyasası Mevzuatı düzenlemeleri çerçevesinde ARACI 
KURUM’UN sorumlu olmadığını, işlem yaptığı ARACI KURUM’UN internet sayfasında yer 
alan bilgilerin genel olduğu ve alım satım kararları için yeterli bilginin sayfada 
olmayabileceğini bildiğini, buradan aldığı bilgilerin “Yatırım Danışmanlığı Faaliyeti” olarak 
kabul edilemeyeceğini, bu nedenle Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun ve ilgili 
mevzuat hükümleri dahilinde ARACI KURUM’a herhangi bir sorumluluğun izafe 
edilemeyeceğini Yatırımcı kabul eder. 
 
Yatırımcı, internet üzerinden yapacağı işlemler nedeniyle, internet erişim sistemini, Sermaye 
Piyasası Mevzuatı dahilinde kabul ettiğini beyan etmiş olmakla, bu erişim ve buna benzer 
elektronik ortamlar vasıtasıyla, ARACI KURUM tarafından kendisine hesap ekstresi 
göndermek başta olmak fakat bununla sınırlı olmamak üzere diğer bütün gönderilerin de 
internet üzerinden veya buna benzer sistemler üzerinden elektronik ortamda tebligat 
yapılabileceğini ve bu tebligatın da karşılıklı hak ve adalete uygun ve objektif hüsnüniyet 
kuralları ile bağlantılı olduğunu beyan ve kabul etmiştir. 
 
Madde 27: İnternet üzerinden yapılan işlemlerle ilgili olarak, bu bölümde yer almayan ve 
ileride ortaya çıkarak, uyuşmazlığa neden olabilecek durumlarda, emsal olabilecek nitelikte 
hüküm bulunması halinde bu sözleşmenin uygulanacağını, işbu sözleşmede hüküm 
bulunmaması halinde ise Borçlar Hukuku’nun Genel Hükümlerine göre ve sözleşme 
serbestliği prensibine bağlı olarak çözümleneceğini Yatırımcı beyan, kabul ve taahhüt 
etmiştir. 
 
Madde 28: ARACI KURUM, Yatırımcı’nın bir şekilde temerrüde düşmesi durumunda, 
teminat göstermeksizin ihtiyati haciz kararı almaya yetkilidir. 
 
Madde 29: Yatırımcı, kendisi ile ilgili ad, soyadı, adres ve elektronik posta adresine 
yapılacak tebligatın kendisine yapıldığını kabul eder. Bu bilgilerin değişmesi durumunda 
bunları derhal ARACI KURUM’a bildirmekle yükümlüdür. Bu durumda Yatırımcı burada 
belirlenmiş olan esasların yerine getirilmesi için bu formda belirlenmiş olan adresine 
yapılacak tebligatın iade edilmeyip Tebligat Kanununun  ilgili maddesinin uygulanmasını 
bundan sonraki değişikliklerini ARACI KURUM’a bildirmediği takdirde, bilinen adresine 
yapılacak tebliğlere itiraz hakkı olmayacağını kabul eder. 
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TEMLİK YASAĞI 
Madde 30: Yatırımcı, ARACI KURUM nezdinde doğmuş, doğacak hiçbir hak ve alacağını 
ARACI KURUM’UN izni olmadan başkasına temlik edemez. 
 
TEMERRÜT HÜKÜMLERİ 
Madde 31: ARACI KURUM, Yatırımcı’dan alacaklarının en geç takas tarihinde Yatırımcı 
tarafından ödenmemesi halinde başka bir ihbara gerek kalmaksızın temerrüde düştüğünü 
Yatırımcı kabul eder. ARACI KURUM tarafından borcun muaccel kılınması halinde 
Yatırımcı borcunu bütün fer’ileriyle birlikte nakden ve defaten ödemeyi kabul ve taahhüt 
eder. Bu durumda ARACI KURUM’UN muaccelliyet ihtarını Yatırımcı’ya tebliğ etmesine 
gerek olmadığını, bu tebligat Yatırımcı’ya ulaşmadan dahi ARACI KURUM’UN teminatları 
herhangi bir ihbar ve kanuni takibe gerek olmadan özel olarak paraya çevirip borca mahsup 
etmeye hakkı olduğunu Yatırımcı kabul eder. Temerrüde düşülen meblağ  kapsamındaki 
işlemler nedeniyle ya da herhangi bir surette Yatırımcı’nın ARACI KURUM’a borçlanması 
durumunda, bu borca ARACI KURUM tarafından temerrüt faizi uygulanacaktır. Temerrüt 
faizi, ödenmesinde gecikilen tutar üzerinden hesaplanacaktır. Temerrüt faizi oranı, İMKB 
Tahvil ve Bono Piyasası Repo Ters Repo Pazarı’nda bir gecelik repo faizinin ağırlıklı 
ortalamasının iki katı ile bulunacak faiz oranıdır. Temerrüt faizi günlük olarak uygulanacaktır. 
Hesaplanacak temerrüt faizi, BSMV ve diğer kesintiler ile birlikte Yatırımcı’nın hesabına 
borç kaydedilir. Bu işlem paranın ödenmediği her gün sonunda yapılır.  
 
ARACI KURUM tarafından serbestçe belirlenebilecek olan faiz hesaplama yöntemi 
değişiklikleri, değişikliğin Yatırımcı’ya tebliğ tarihini takip eden günden itibaren 
uygulanmaya başlanır. ARACI KURUM ve Yatırımcı, Yatırımcı’nın  faiz oranlarını, ya da 
yeni faiz hesaplama yöntemini kabul etmemesi halinde sözleşmeyi sona erdirmeye yetkili 
olacaklardır. ARACI KURUM’UN  temerrüde düşmesi halinde kanuni faiz oranı geçerli 
olacaktır.  
 
Yatırımcı’nın temerrüde düşmesi halinde, ARACI KURUM sermaye piyasası mevzuatının 
kendisine tanıdığı hakları kullanabilecektir. ARACI KURUM’UN bu haklarını kullanmaması 
veya geç kullanması bu hakları kullanmaktan feragat ettiği anlamına gelmeyecek, bu bölümde 
ARACI KURUM’a tanınan haklar mevzuatın tanıdığı hakların yanında yardımcı hükümler 
olarak kullanılacaktır. ARACI KURUM her zaman, alacağının kısmen veya tamamen 
muacceliyet kazanması halinde, Yatırımcı’ya karşı haciz yolu ile veya iflas yolu ile takibe 
geçebilir.  
 
VİRMAN İŞLEMLERİ 
Madde 32: Yatırımcı, ARACI KURUM nezdindeki tüm hesapları arasında ARACI 
KURUM’UN dilediği zaman, dilediği miktarlarda nakit ve menkul kıymet virmanı 
yapabileceğini kabul eder.  
 
ARACI KURUM’IN YETKİLERİ 
Madde 33: ARACI KURUM, Yatırımcı’nın onayı ile işbu sözleşme çerçevesinde belirtilen 
işlerle ilgili her türlü borcunu Yatırımcı’nın ARACI KURUM’a bildirdiği Türkiye İş Bankası 
A.Ş. nezdindeki her türlü hesaplarından (Cari Hesap, Yatırım Hesabı, Döviz Tevdiat 
Hesapları v.b.) çekerek kapatmaya yetkilidir. Gerekiyorsa yatırım hesaplarındaki kıymetler 
(Yatırım Fonu, Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Altın, Özel Sektör Tahvili, Gelir Ortaklığı 
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Senedi, Varlığa Dayalı Menkul Kıymet, Finansman Bonosu v.b.) Türk Lirası’na çevrilerek 
Yatırımcı’nın borcu tasfiye edilir. 
 
ARACI KURUM, Yatırımcı’nın onayı olmak kaydıyla ARACI Kurum’daki hesaplarından 
diğer bankalara EFT ya da Türkiye İş Bankası A.Ş. nezdindeki farklı hesaplara havale 
yapmaya yetkilidir. 
 
ARACI KURUM’UN Yatırımcı onayı ile Yatırımcı namına Türkiye İş Bankası A.Ş.’ne bu 
konularda her türlü talimatı verme yetkisinin bulunduğunu, bu talimatı yerine getirmesinden 
ötürü Türkiye İş Bankası A.Ş.’nin hiçbir sorumluluğunun bulunmadığını Yatırımcı kabul ve 
taahhüt eder.  
 
ARACI KURUM’IN KAYITLARININ KESİN DELİL TEŞKİL ETMESİ 
Madde 34: ARACI KURUM’UN sözlü ya da telefon, teleks, telefaks, internet, interaktif ve 
diğer iletişim araçlarını kullanarak Yatırımcı’dan emir aldığı durumlarda, ARACI 
KURUM’UN defter, kayıt ve belgeleri ile mevcut olması durumunda elindeki telefon ve 
bilgisayar kayıtları, teleks ya da telefaks sistemi ile gönderilen talimat örnekleri ARACI 
KURUM ile Yatırımcı arasındaki ilişkilerde H.U.M.K. 287 inci maddesine göre kesin delil 
niteliğindedir. Yatırımcı’dan nakit depo edilmesi veya ek teminat istenmesi halinde, ARACI 
KURUM’UN defterleri ve diğer her türlü kayıtları esas alınacaktır. 
 
UYGULANACAK HÜKÜMLER 
Madde 35: İşbu sözleşmenin Kurul düzenlemelerine aykırı hükümleri uygulanmaz. İşbu 
sözleşmede hüküm bulunmayan hallerde Kurul düzenlemeleri, Kurul düzenlemelerinde 
hüküm bulunmayan hallerde genel hükümler uygulanır. 
 
Yatırımcı, sermaye piyasası mevzuatının işbu sözleşme konusu ile ilgili her türlü hükümlerini 
bildiğini, söz konusu mevzuatta ileride yapılacak her türlü değişikliğin işbu sözleşmeye 
uygulanmasını kabul ettiğini beyan eder. 
 
ARACI KURULUŞA ÖDENECEK ÜCRET VEYA KOMİSYON TESPİT VE 
ÖDENME ESASLARI 
Madde 36: Yatırımcı, işbu sözleşme ekinde kendisine verilen veya ARACI KURUM’un 
İnternet sayfasında ilan edilen Komisyon ve Masraf Tarifesi’nde belirtilen oran ve esaslara 
göre hesaplanacak komisyon ve ücretleri; sermaye piyasası araçlarıyla ilgili ve bunlarla 
bağlantılı olarak ARACI KURUM’UN işbu sözleşme çerçevesinde sağladığı hizmetlere ait 
ARACI KURUM tarafından Yatırımcı adına ve hesabına yapılacak diğer her türlü menkul 
kıymet işlemleri nedeniyle yerli ve yabancı Aracı Kuruluş, Borsa, Takas, Saklama Kuruluşu 
ve diğer yetkili kuruluşlar tarafından tahakkuk ettirilen her türlü hizmet komisyonları, kurtaj, 
masraf ve ücretleri; ARACI KURUM’UN Yatırımcı adına yapacağı havale, virman, EFT ve 
diğer işlemler nedeniyle bankalar ve diğer kuruluşlar tarafından tahsil edilecek her türlü 
masraf, komisyon ve ücretleri; vergi ve diğer kesintilerle birlikte, işlem gününde ve/veya 
tahakkuk ettirildiği tarihte nakden veya hesaben ödemeyi kabul ve taahhüt eder. 
 
Yurt içi ve yurt dışında, hesabına yatırılacak paralar ile hesabından yapılacak bütün işlemlerin 
ve sözleşmelerin gerektireceği damga vergisi ile diğer tüm vergi, resim ve harçlar Yatırımcı 
tarafından ödenecektir. 
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Komisyon, masraf ve ücretlerde meydana gelebilecek değişiklikler ARACI KURUM 
tarafından Yatırımcı’ya tebliğ edilecek ve yeni oran ve miktarlar tebellüğ tarihinden sonra 
uygulanacaktır. 
 
TESELSÜLLÜ MÜŞTEREK HESAPLAR 
Madde 37: İşbu sözleşmenin müşterek olarak imzalanması veya teselsüllü müşterek hesap 
açılması veya hesabın daha sonra teselsüllü müşterek hesaba dönüştürülmesi halinde, işbu 
sözleşmede imzası bulunan hesap sahiplerinden her biri teselsüllü müşterek hesap ile ilgili 
olarak tek başına tasarrufta bulunmaya, işbu sözleşmede yer alan hizmetleri almaya, bu 
hizmetlerle ilgili talimat vermeye, hesaptan nakit para çekmeye, havale talimatı vermeye, 
ARACI KURUM’DA mevcut herhangi bir hesaba virman yaptırmaya, hesapları kapatmaya, 
faizli bakiyelerini almaya  veya yeni hesaplar açmaya yetkilidir. Müşterek hesap 
sahiplerinden her biri, diğer hesap sahibi veya sahiplerinin, hesabın/hesapların 
kullanılmasından doğacak tüm sonuçlardan ve borçlardan sorumlu olduklarını, ARACI 
KURUM’UN, hesap sahiplerinden birine yapacağı tebligat veya bildirimin diğer hesap 
sahiplerine de yapılmış sayılacağını, gayrikabilirücu beyan ve kabul ederler.  
 
Hesap sahipleri yasal yollara başvurmaksızın ARACI KURUM’a sadece bir ihtarname 
göndermek suretiyle diğer müşterek hesap sahiplerinin yetkilerini kullanmasını 
engelleyemezler.  
 
Teselsüllü müşterek hesap sahiplerinden her biri, dilediği bir üçüncü kişiye teselsüllü 
müşterek hesap üzerinde tasarrufta bulunmak üzere vekaletname verebilir. Böyle bir durumda 
teselsüllü müşterek hesap sahipleri, tayin ettikleri vekillerin hesap ile ilgili bütün işlemleri 
kendilerinden farksız bir şekilde yapmaya yetkili olduklarını kabul ve beyan ederler.    
 
Hesap sahiplerinden birinin ölümü halinde, diğer hesap sahipleri, ARACI KURUM’UN 
kendilerine yaptığı ödemelerden veya teslimlerden dolayı, vergi dairelerine ve ölenin 
mirasçılarına karşı doğabilecek her türlü sorumluluğun, ARACI KURUM’a atfı mümkün 
olmayan hallerde kendilerine ait olduğunu kabul ederler. 
 
VEKİL VEYA TEMSİLCİ ARACILIĞIYLA İŞLEM YAPILMASI 
Madde 38: Yatırımcı kendisini temsile yetkili imza örneklerini ARACI KURUM’a 
verecektir. Bu kimselerin yetkisinde yapılan değişiklikler Yatırımcı tarafından ARACI 
KURUM’a yazılı olarak bildirilinceye kadar söz konusu imzalar ARACI KURUM yönünden 
geçerli olacaktır. Kanunen aksi öngörülmedikçe Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde veya 
herhangi bir yayın organında yapılabilecek ilan Yatırımcı tarafından ARACI KURUM’a 
yazılı olarak bildirilmediği takdirde ARACI KURUM’U bağlamayacak ve Yatırımcı temsil 
yetkilerinde değişiklik olduğunu ARACI KURUM’a karşı ileri süremeyecektir. 
 
ARACI KURUM, Yatırımcı’nın ve onun yetkili temsilcilerinin kimliğini kendisine verilmiş 
bulunan imza örneklerini makul bir dikkatle inceleyecek ve ilk bakışta anlaşılmayacak olan 
imza benzerliklerinin sonuçlarından atfı mümkün olmayan hallerde sorumlu tutulmayacaktır. 
Genel vekaletnamelerde özel olarak bir yetki daraltımı yer almış olmadıkça bunların ARACI 
KURUM ile Yatırımcı arasındaki tüm işlem ve ilişkilerde Yatırımcı’yı ARACI KURUM’a 
karşı temsil etmek yetkisini haiz oldukları kabul edilecektir. Gerek imza değişikliklerinin geç 
bildirilmesi, gerekse herhangi bir kötü niyetli ve/veya iyi niyetli olmakla birlikte Yatırımcı 
veya ARACI KURUM’UN zararına bir hareket, işlem v.b.nin vukuunda bütün zarar 
Yatırımcı’ya ait olup, Yatırımcı takdiri münhasıran ARACI KURUM’a ait olmak üzere zararı 
derhal tazminle mükelleftir. ARACI KURUM kendisine ibraz edilen vekaletnamelerin ve 
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diğer yetki belgelerinin aldatıcı şekilde tahrif  edilmesinden ve sahteliğinden atfı mümkün 
olmayan hallerde sorumlu tutulmayacaktır.  
 
Vekaletin sona erdiği, Yatırımcı veya Yatırımcı’nın ölümü halinde mirasçılar tarafından yazılı 
olarak ARACI KURUM’a bildirilmediği sürece, vekaletnamenin ve vekil tarafından yapılan 
işlemlerin bağlayıcı olduğunu Yatırımcı şimdiden kabul eder. 
 
HESABIN KAPANMASI  
Madde 39: Yatırımcı’nın işbu sözleşme hükümlerine uymaması, iflası, ölümü ya da hacir 
altına alınması halinde veya ARACI KURUM dilediği anda neden göstermeksizin noter 
aracılığıyla, özel kurye ile veya telgrafla yahut taahhütlü mektupla, Yatırımcı adına açılan 
hesapların tamamını veya bir kısmını, kapatmaya veya sözleşmeyi fesh etmeye, zamansız 
fesihten dolayı ARACI KURUM’UN sorumluluğu saklı kalmak kaydı ile, yetkilidir. 
Yatırımcı borcunu ödediği takdirde her zaman sözleşmeyi feshedebilir.  
 
Yatırımcı, ARACI KURUM’CA hesaplar kapatıldığı takdirde, bunlarla ilgili olarak, kapatma, 
iptal veya durdurma anında ARACI KURUM’UN alacağı faiz, komisyon, BSMV ve diğer 
hususlardan dolayı, ARACI KURUM’a olan muaccel borçların tamamını; kapatma, iptal veya 
durdurma bildiriminin Yatırımcı’ya tebliği ile birlikte, derhal ARACI KURUM’a ödemeyi 
kabul ve taahhüt eder. ARACI KURUM’UN, Yatırımcı’dan bu nedenle temerrüt faizi talep 
hakkı saklıdır. 
 
SÖZLEŞME TARAFLARININ BİRBİRİNE BİLGİ VERME ESASLARI 
Madde 40: ARACI KURUM, aksine yazılı bir talebinin bulunmaması durumunda, 
Yatırımcı’ya bir aylık süre içinde oluşturulan hesap ekstresini (portföy özetini), işbu 
sözleşmede yazılı Yatırımcı tebligat adresine taahhütlü posta veya özel kurye aracılığı ile 
sermaye piyasası mevzuatında belirtilen şekil ve sürelere uygun olarak gönderir. Ayrıca, 
Yatırımcı istediği anda hesaplarıyla ilgili dilediği bilgileri ARACI KURUM’DAN talep 
edebilir. Yatırımcı kendisine gönderilen hesap ekstresine, aldığı tarihten itibaren 7 (yedi) gün 
içinde yazılı olarak itiraz etmediği taktirde, içeriğini aynen kabul etmiş sayılır. Yatırımcı 
tarafından itiraz edilmemiş olan hesap ekstresinin İcra ve İflas Kanunu’nda belirtilmiş olan 
kesin belgelerden olduğunu taraflar kabul eder. 
 
Yatırımcı’nın, hesap ekstresi gönderilmemesine ilişkin münhasıran sözleşme imzalamak 
suretiyle herhangi bir belge istemediğini belirtmesi durumunda, ARACI KURUM’UN hesap 
ekstresi göndermesi ile ilgili yükümlülüğü ortadan kalkar. 
 
ARACI KURUM’UN kanuni ikametgahı ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili 
Memurluğu’ndan tescilli bulunan ve işbu sözleşmenin sonunda belirtilen ticari ikametgah 
adresidir.  
 
Taraflar, işbu sözleşmedeki hususların yerine getirilmesi için yapılacak her türlü yazışma ve 
tebliğler için tebligat adreslerine yapılacak bildirimlerin geçerli olacağını, adres değişikliğinin 
karşı tarafa yazılı olarak bildirilmemesi halinde, bu adresin esas alınarak, bu adreste 
bulunmasa bile, tebligatın iade edilmeyerek Tebligat Kanunu'nun 21 inci maddesinin 
uygulanmasını kabul ederler.  
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SÖZLEŞME ŞARTLARININ DEĞİŞTİRİLMESİ 
Madde 41: Yatırımcı’nın ARACI KURUM’CA uygun görülmesi halinde, işbu sözleşmeden 
doğan borçların kısmen veya tamamen tasfiyesi amacıyla düzenlenebilecek sözleşmeler, işbu 
sözleşmenin eki niteliğinde olacaktır. Yatırımcı, aksine açık hükümler bulunmadıkça, söz 
konusu sözleşmelerin işbu sözleşmenin hiçbir maddesini iptal etmeyeceğini veya 
değiştirmeyeceğini, sadece kapsamı içine giren konularda ne yönde işlem yapılacağını 
belirleyeceğini, sözleşme düzenlenmesinin hiçbir şekilde Yatırımcı’nın borç ve taahhütlerinin 
tecdidi, terkini, ibrası veya takası anlamını taşımayacağını ve bu anlamda 
yorumlanamayacağını, gerek mevcut, gerekse protokol nedeniyle yeni alınacak tüm 
teminatların, işbu sözleşmeden doğan tüm borçlarının teminatını teşkil etmeye devam 
edeceğini, ek sözleşmeler nedeniyle verilmiş olduğu iddia edilerek geri istenemeyeceğini 
kabul ve beyan eder.  
 
ARACI KURUM, işbu sözleşmedeki tüm şart ve hükümleri herhangi bir zamanda 
değiştirmek hakkına sahiptir. Bu durumda ARACI KURUM tarafından, Yatırımcı’ya yazılı 
olarak tebligatta bulunulacaktır. Yatırımcı, tebellüğ tarihinden itibaren 7 (yedi) gün içerisinde 
bu değişikliklere karşı herhangi bir itirazda bulunmadığı taktirde değişiklikleri kabul etmiş 
sayılacaktır. ARACI KURUM ve Yatırımcı, Yatırımcı’nın  sözleşmenin değişen şart ve 
hükümlerini kabul etmemesi halinde işbu sözleşmeyi sona erdirme yetkisine sahip 
olacaklardır. 
 
SÖZLEŞMEDEKİ BİR HÜKMÜN GEÇERSİZLİĞİ 
Madde 42: Sözleşmedeki bir hükmün geçersizliği sözleşmenin diğer hükümlerinin 
geçerliliğini etkilemeyecektir. 
 
SÖZLEŞMENİN İFA YERİ 
Madde 43: İşbu sözleşmeden doğmuş/doğacak tüm borç ve yükümlülüklerin ifa yeri, ARACI 
KURUM’UN merkezinin bulunduğu İstanbul’dur. 
 
SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE SONA ERMESİ 
Madde 44:  İşbu sözleşme süresiz olarak düzenlenmiş olup, imzalandığı tarihten itibaren 
yürürlüğe girecektir. Sözleşme kapsamında yürütülen hizmetlerin sona ermesi durumunda 
sözleşme kendiliğinden sona ermeyecek olup, yeni bir hizmet kullanılması anına kadar askıda 
kalacaktır. Yatırımcı’nın işbu sözleşmedeki hizmetlerden herhangi birinden yararlanmak için 
tekrar ARACI KURUM’a başvurması durumunda ise sözleşme hükümleri yeniden yürürlüğe 
girecek ve hizmet dahilinde yapılacak olan işlemler tamamıyla işbu sözleşme hükümlerine 
tabi olacaktır. 
 
Taraflar 1 (bir) ay önceden yazılı bildirimde bulunarak sözleşmeyi feshetmeye yatırımcı adına 
açılan hesapları kapatmaya yetkilidirler. Hesabın kapatılmak istenmesi halinde işbu 
sözleşmeye bağlı olarak ARACI KURUM’UN doğmuş doğacak her türlü alacağının 
Yatırımcı tarafından karşılanması gerekir. Yatırımcı hesabının kapatılması halinde, işbu 
sözleşmedeki hükümler saklı kalmak kaydıyla, hesaptaki mevcut para, ARACI KURUM 
tarafından Yatırımcı’nın Yatırımcı Bilgi Formu’nda belirttiği hesaba aktarılır. Kapatılan 
hesapta bulunan kıymetler ise, Yatırımcı tarafından teslim alınıncaya kadar, ARACI 
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KURUM’UN belirleyeceği yerde saklanır ve bunlar için ödenen saklama ücreti Yatırımcı 
tarafından ödenir. 
 
 
YETKİLİ MAHKEME VE İCRA DAİRELERİ 
 
Madde 45: İşbu sözleşme T.C. Kanunlarına tabidir. İşbu sözleşme nedeniyle çıkacak 
ihtilaflarda İstanbul (Sultanahmet) Mahkemeleri ve İcra Müdürlükleri yetkilidir. 
 
YETKİLİ İMZALAR VE TEBLİGAT ADRESLERİ 
Madde 46: 
 18 (on sekiz ) sayfa ve 46 (kırk altı) maddeden oluşan ve bir örneği Yatırımcı’ya verilecek 
olan işbu sözleşmenin tümünün, tarafımızca okunup, içeriği aynen kabul edilerek 
...../...../........... tarihinde imzaladığımızı kabul ve beyan ederiz. 
 
 
 
 
Tebligat Adresi     Tebligat Adresi 
       BÜYÜKDERE CADDESİ NO 245 USO CENTER KAT 2 
       34398 MASLAK  İSTANBUL 
 
 
Adı Soyadı/Unvanı     Camiş Menkul Değerler A.Ş. 
 
 
İmza       İmza 


