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YONETIM KURULU

[Thami Kog Baskan 25.03.2011-24.03.2012
Ertug Yildirimcan Bagkan Vekili 25.03.2011-24.03.2012
Ufuk Umit Onbas1 Uye 25.03.2011-24.03.2012
Metin Yilmaz Uye 25.03.2011-24.03.2012
Mert Erdogmus Uye 25.03.2011-24.03.2012
DENETIM KURULU

Serhat Giirleyen 25.03.2011-24.03.2012
Salih Gullik 25.03.2011-24.03.2012
SIRKET YONETICILERI

Cenk Aksoy Genel Miidiir

Tulga Yalas Genel Miidiir Yardimcisi

Lale Hazirlar Mali isler, Muhasebe ve Insan Kaynaklar1 Birim Y&neticisi
Esra Akgiin Miisteri iliskileri ve Pazarlama Birim Y®&neticisi
Cigdem Cakiar Operasyon Birim Yoneticisi

Ahmet Ferdi Bagoglu Piyasalar Birim Y oneticisi

[lkay Kaynak Tiirev Araglar Birim Yoneticisi
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SERMAYENIN ORTAKLAR ARASINDAKI DAGILIMI

Sermayemizin, tiizel kisi olan ortaklarimiz arasindaki dagilimi asagidaki gibidir.

SERMAYEDEKI PAYI
ORTAKLAR NOMINAL ORAN
Is Yatirrm Menkul Degerler A.S. 4.686.116 99,80
Milli Reasiirans T.A.S. 2471 0,05
Is Finansal Kiralama A.S. 2.471 0,05
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 2471 0,05
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 2471 0,05

4.696.000 100,00

Sirket, bir Is Bankas: sirketidir ve en biiyiik ortag1 % 99,80 payla Is Yatirim Menkul Degerler A.S.dir.

Sirket’in 23.03.2011 Tarihli ve 326 sayili Yonetim Kurulu toplantisinda mevcut 4.696.000 TL olan
O6denmis sermayesinin, 2.000.000 TL nakdi arttirilarak, 6.696.000 TL’ye yiikseltilmesine Kkarar
verilmistir. Bu karara istinaden Sermaye Piyasas1 Kurulu’ndan ve Sanayi Ticaret Bakanligindan gerekli
izinler alinmig 25 Nisan 2011 tarihinde ana s6zlesme degisikligi Olagantistii Genel Kurul’un onayidan
gecirilerek tescil edilmistir. Apel Odemeleri 29 Nisan 2011 tarihinde ortaklar tarafindan
gerceklestirilecektir.

FAALIYET KONUSU

Sirketimiz 1984 yilinda kurulmus olup, amac1 Sermaye Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak Sirket’in ana s6zlesmesinde belirtilen sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Sermaye Piyasasi Islemlerine Aracilik yetki belgeleri kapsaminda; Menkul kiymetlerin Alim Satimina
Aracilik, Halka Arz Islemlerine Aracilik, Repo ve Ters Repo Islemlerine Aracilik, Borsa Para Piyasasi
islemlerine Aracilik, Vadeli Islem ve Opsiyon Borsalarinda Alim Satima Aracilik, Menkul Kiymet
Kredisi, Odiing ve A¢iga Satis Islemleri, Mali Ortakliklara istirak, Yatirrm Fonu Katilma Belgelerinin
ikinci el satigina aracilik, Havale ve EFT, virman islemleri, hisse senetlerinin kaydilestirme iglemleri,
sermaye artirimi ve kar pay1 dagitimina iligkin islemler yapilmaktadir.

Sirketimiz 2001 yilindan itibaren online yatirim iglemlerine aracilik alaninda biiyiimeyi hedeflemis ve bu
dogrultuda yapmis oldugu yatirimlarla, sadece bilgi sorma hizmeti verebilen internet alt yapisini bugiin,
hisse senetleri, vadeli islemler, yatirim fonlarmin alim satimi, sabit getirili menkul kiymet alim satim1 ve
repo islemlerini yapabilir diizeye getirmistir. Halen vadeli islemlerin tamamina yakin1 ve hisse senedi
islemlerinin yaklagik yiizde 77°si internet altyapisi lizerinden gerceklestirilmektedir.
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MERKEZ DISI ORGUTLER

§irket merkezimiz ve Mersin, Diyarbakir, Trabzon, Kirikkale, Denizli, Van, Antalya, Ankara,istanbul ve
Iskenderun illerinde bulunan 10 adet irtibat biiromuz asagidaki adreslerde faaliyetlerini siirdiirmektedir:

Genel Miidiirliik Biiyiikdere Caddesi No:245 USO Center Kat:2 Maslak/Istanbul,
Mersin Irtibat Biirosu Yasat Is Han1 Kat:5 No:103-108, 33070 Uray /Mersin,
Diyarbakir Irtibat Biirosu Cevatpasa Mahallesi Gazi Cad. No:33 Kat.4 Dagkapi /Diyarbakr,

Trabzon irtibat Biirosu Kemerkaya Mahallesi Maras Caddesi Farit Demeli Isham1 No:43 Kat.1
Merkez/Trabzon,

Kirikkale Irtibat Biirosu Zafer Cad. Akbiyik ishan1 No:2/3 71200 Kirikkale,
Denizli irtibat biirosu Enverpasa Cad. Katranci is Merkezi No:26 Kat.4 Daire:11 Denizli,
Van Irtibat Biirosu Cumhuriyet Cad. Saragoglu Is Merkezi Kat:4 Merkez / Van,

Antalya Irtibat Biirosu Deniz Mahallesi Konya Alt1 Cad. 132. Sokak Arat Apartmani No:13/7 07050
Muratpasa /Antalya,

Ankara Irtibat Biirosu Bayindir Sok. No:58/1 Kizilay /Ankara,

Bakirkdy Irtibat Biirosu Zeytinlik Mabhallesi Fisikhane Cad. Iscen Apt. No0:32 Kat:3 Daire:9
Bakirkdy/Istanbul,

Iskenderun Irtibat Biirosu Savas Mah. 5 Temmuz Cad. 109. Sk. Murathan ishan1 K.3 D.12
Merkez/Iskenderun/ Hatay

adresinde faaliyet gostermektedir.

Sirket, internet tabani lizerinden biiylime stratejisini benimsemis olup, pazarlama ve tanitim ¢alismalarin
uygun illerde irtibat biirolar1 agarak dogrudan pazarlama yontemiyle siirdiirmeyi amaglamaktadir.

PERSONEL YAPISI

Sirketimizde 31.03.2010 tarihi itibari ile ¢alisan sayis1 53 kisidir. Calisanlarimizdan 47 kisi kadrolu, 6
kisi sozlesmelidir. Kadrolu personelimizin tcretleri aylik olarak ve ay sonlarinda c¢alisilarak
odenmektedir. Ayrica 4 maas ikramiye, Ozel saglik sigortasi, bireysel emeklilik katki payi, yemek,
servis, evlenme, dogum, Oliim yardimlar1 gibi sosyal haklar da saglanmaktadir. Sozlesmeli
personelimizin de tcretleri, aylik olarak ve ay sonunda 6denmekte olup ayrica yemek parasi 6denir.
Calisanlarimizin haftalik ¢aligma saatleri 45 saattir. Ortalama kidem yili; 4 y11 4 ay 11 giin’diir.
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FINANSMAN KAYNAKLARI VE RiSK YONETIM POLITiIKALARI

Sirketimizin sermaye piyasasi faaliyetlerini yiiriitebilmesi icin ilgili mercilere vermesi gereken
teminatlar i¢in bankalardan 15.373.276 TL tutarinda teminat mektubu kullanilmaktadir .

Sirketimiz ve bagl oldugu gruba dahil bankalar ve finansal kuruluslar, yatirim c¢aligmalarini1 faaliyet
gosterdikleri iilkelerin yasal diizenlemeleri ile tanimlanan kredi smirlamalarina uygun olarak
yiiriitmektedir.

Sirketimiz faaliyetleri sirasinda bagli oldugu grubun risk yonetim politikalar1 paralelinde hareket
etmektedir. Bu dogrultuda mevzuatin gerektirdigi i¢ kontrol ve denetim fonksiyonlar1 sirketimiz
tarafindan eksiksiz uygulanmaktadir.

Sirket, Menkul Kiymet Kredisi ve Agiga Satis islemlerini Sermaye Piyasasinda tanimlanmig sinirlamalar
dogrultusunda yiiriitiir ve mevzuatin zorunlu kildig1 6z kaynak oranlarini her giin sonu itibariyle takip
ederek, sinirin altinda kalan miisterilerine 6zkaynak tamamlama cagrisinda bulunur.

Sirket Miisterilerinin Kredi ve Aciga Satig islemlerine iligkin limitleri, Bagkanligin1 Yonetim Kurulu
Baskaninin yaptig1 “Kredi Komitesi” tarafindan degerlendirilir. 200 bin TL yi agsan Limitler i¢in Sirket
Yonetim Kurulu karar verir. Miisterinin moralitesi, 6zkaynagi, is hacmi goz oniinde tutularak s6z konusu
limitler artirilabilir veya azaltilabilir. Buna ilave olarak, karsilagilabilecek kredi riskini asgari diizeye
indirebilmek amaciyla toplam plasmanin oransal olarak énemli bir kismini olusturan borglu ve borglu
gruplar 6zel temerkiiz uygulamasi kapsaminda risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir. Ayrica tiim miisteri
hesaplarindaki kredili isleme konu hisse senetlerinin toplam degerinin bir girket tarafindan ihrag edilen
kismi, sirketimizin 6zsermaye tutarinin %50 sini agmadig1 kontrol edilmektedir.

Sirketimiz, belirli bir anda kullandirdig1 kredilerin toplam tutar1 ile miisterileri ve/veya kendi hesaplaria
aciga sattiklar1 hisse senetlerinin degerinin toplami her faaliyet i¢in ayr hesaplanmak iizere
O0zsermayemizin iki katin1 ge¢memesine dikkat edilir. Bunun yaninda, bir miisteriye 6zSermaye
tutarimizin %10’unu asacak sekilde kredi verilmez. Kredi misterilerinin kredi degerlilikleri diizenli
araliklarla izlenmekte, bu amaca yonelik olarak 6zkaynak portfoylerini olusturan menkul kiymetlerin
yogunlagmasi ve likiditesi devamli kontrol edilmektedir.

Sirketin maruz kaldig1 piyasa riski grubumuzun verileri dogrultusunda faiz orani ve kur riski, piyasa
riskini olusturan en Onemli unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sirketimiz likit varliklarimin hemen
hemen tamamu faize duyarli enstriimanlarda (Mevduat, Sabit Getirili Kiymet, Kredili Menkul Kiymet
Islemleri) degerlendirildiginden sirketimiz igin faiz riski 6nemli goriilmektedir. Ancak kullandirilan
kredilerin faizleri her giin sonunda O/N repo faizine endeksli isletildiginden, gerektiginde yatirim amagh
olarak kisa vadeli sabit getirili menkul kiymetler ve aylik mevduat tercih edildiginden, faiz riskimiz
minimize edilmis bulunmaktadir. Ote yandan faizlerin yiikselmesi durumunda, Hisse Senedi Piyasasi
likiditesini kaybedeceginden menkul kiymet kredisi teminatlarinin nakde ¢evrilmesi ve kredinin tahsili
giiclesebilecektir. Faiz oranlarinda o6zellikle yilin ikinci yarisindan itibaren yiikselis beklendigi bir
konjonktiirde Piyasada olusabilecek risk ve avantajlar Sirketimiz Piyasalar Birimince yakindan takip
edilerek, menkul kiymet ¢esidi ve vade yapisi olarak gerekli doniisiimler zamaninda yapilmaktadir.
Piyasada olusan arbitraj imkanlarindan yararlanilmaktadir.

Faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek operasyonel riskler ¢alisanlarin ig tanimlar1 ve sirketin i¢ denetim
esaslarmin siniflandirilmast ve ¢alisanlarin her zaman faydalanabilecekleri bir sekilde diizenlenerek
izlenir. Faaliyetler sirasinda maruz kalinabilecek tiim operasyonel riskler, operasyonel risk kaynakli
zararlar I¢ Denetimden sorumlu birimimiz tarafindan diizenli araliklarla izlenir, gerektiginde risk seviyesi
giincellenir ve periyodik olarak Yonetim Kurulu’na raporlanir.
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Sirketin dogrudan yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklar1 ile yabanci para
cinsinden ylikiimliiliikleri ve bu tiirlii bir portfoyli bulunmadigindan kur riskimiz bulunmamaktadir.
Kurda yasanacak bir artigs para ve sermaye piyasalarini da etkileyeceginden dolayli olarak riskimiz
bulunmaktadir.

Sirketimiz dolar bazinda 6denen kira giderlerinin yiikselisinden korunmak amaciyla, zaman zaman
VOB’ da dolar pozisyonu alinmaktadir.

Sirketin gelir ve giderlerinde meydana getirebilecegi degisimin yoniinil belirlemeyi amacglayan analizler
yapmaktadir. Alim satim amagli ve satilmaya hazir menkul kiymetler ile bilango dis1 pozisyonlardan
kaynaklanan faiz orami riski 6l¢iilmekte ve faiz orami riskinden kaynaklanan sermaye gereksiniminin
belirlenmesine dayanak teskil etmektedir. Faiz orani riskinin Sirketin varlik ve yiikiimliliikleri
tizerindeki olasi etkileri, piyasa gelismeleri, genel ekonomik durum ve beklentiler paralelinde Sirket
Genel Midirliigiinde ele alinmakta, gerektiginde riskin azaltilmasina yonelik tedbirler alinmaktadir.

Likidite riski, uzun vadeli varliklarin kisa vadeli kaynaklarla fonlamasinin bir sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir. Mevcut piyasa kosullarinda varlik ve yiikiimliiliikler arasindaki vade uyumunun tesis
edilmesine yonelik azami 6zen gosterilmekte, 6zellikle daha uzun vadeli kaynak temin edilmesi yoniinde
stratejiler uygulanmaktadir. Sirketin likidite ihtiyact i¢in zaman zaman banka kredisine
basvurulmaktadir.

DONEMIN PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Diinyada, Ortadogu’da yasanan halk hareketleri, altin ve petroldeki fiyat artiglari, diinyanin tigiincii biiyiik
ekonomisi Japonya’da arka arkaya meydana gelen deprem, tsunami ve niikleer felaketler, iilkemizde
Merkez Bankasi baskan degisimi, se¢im Oncesi, para politikasinda yasanan hareketlilik, 2011 yilinin ilk
ceyreginde giindemi olusturdu.

Tiirkiye’nin cari agik orani rekor iizerine rekor kirmaya devam ediyor. Subat ayinda cari agik 6.1 milyar
dolar oldu. 12 aylik cari agik ise ocakta 51.4 milyar dolar iken subat sonunda 54.8 milyar dolara yiikseldi.
Yabancilarin IMKB’de yaptiklari islemlerin hacmi 2011 yilinin ilk ¢eyreginde gegen yilin aym dénemine
gore yiizde 30.9 artisla 42 milyar 72 milyon dolar1 asti. Mart ayinda yabancilarin IMKB’de
gerceklestirdiklerin islemlerin hacmi ise gecen yilin ayni ayma gore ylizde 47 oraninda artarak 14 milyar
902 milyon dolara yiikseldi. Piyasalarda ise 6zel sektor tahvilleri ve halka arzlarda hareketlilik yaganiyor.

HIiSSE SENEDI PiYASASI

Hisse senetleri piyasasi , 2011 yilinin sene basindan itibaren gelismekte olan piyasalarda %13 daha kotii
performans gosterdi. Yabanci yatirimcilar Tiirk hisse senetlerinde Kasim aymda %68.6 olan paylarini
Subat sonu itibariyle %63.7’ye digiirdiiler. Tiirkiye, krizin yasandigi Orta Dogu ve Kuzey Afrika
piyasalar1 hari¢ tutuldugunda, gelismekte olan piyasalar arasinda en kotii performans gosteren iilkere
arasinda yer aldi. Orta vadede piyasalarin yonii Merkez Bankasi’nin siki para politikasinin bityimeyi ne
derece baskilayacagina bagli olarak belirlenecektir. 2011 sonu igin hisse senetleri piyasasinda yukari
gortiniim beklenmektedir.

Sirketimiz 2010 y1l1 1.¢eyrek islem hacmimiz 943.800.634.-TL iken 2011 yili 1.ceyrekte %161 artarak
2.466.378.050 TL’ye ¢ikarmistir. Ayn1 donemde komisyon gelirimiz %53 artarak 1.256.700.-TL’ye
ulagmistir.
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TAHVIL VE BONO PiYASASI

IMKB nezdinde faaliyet gdsteren Tahvil ve Bono Piyasasi’nin 2011 yili birinci geyrek islem hacmi,
2010 yilina gore % 74 artis gostermis olup, ayni donemde Sirketimiz islem hacmi % 54 azalmstir.
IMKB Repo Ters Repo Piyasasi’nda 2011’in ilk ii¢ ayinda, 2010 yil ilk ii¢ ayina gére islem hacmi %3
azalirken, Sirketimizin iglem hacmi %74 azalmigtir. 2010 yil1 birinci ¢eyrek sonunda piyasa’da olusan
gosterge kiymete ait bilesik faiz %8,84 iken, bu oran 2011’in aym1 déneminde %8,98 olarak
gerceklesmistir.. TCMB’nin ilan etmis oldugu gecelik bor¢lanma oran1 2010 mart ayindaki %6,5
oranindan, 2011’in ayn1 déneminde %1,5 oranina gerilemistir. TCMB bundan bdyle politika faizi olarak
gecelik faizlerin yerine, haftalik repo faizlerini kabul edecegini ilan etmistir. 2011 sonu politika faizi ise
%6,25 olarak belirlenmistir. Piyasa’da olusan faizlerin mevduat faizlerine gore diigikk kalmasi
sonucunda, miisterilerimiz yatirim tercihlerini, mevduat lehine kullanmislardir.

BORSA PARA PiYASASI

Takasbank nezdinde faaliyet gosteren Takasbank Para Piyasasi’nin 2011 y1li birinci ¢eyrek islem hacmi,
2010 y1limin ayn1 donemine gore % 44 artis gosterirken, Sirketimizin islem hacmi ayn1 donemde % 24
artig gostermistir. Bor¢lanma vademiz maksimum 45 giin olup , borglanilan tutarlar, vade uyumsuzlugu
yaratmamaya 6zen gosterilerek mevduat islemlerimizde kullanilmistir. Borglanma oran araligimiz piyasa
sartlarina ve vadeye gore degiskenlik gostermekle birlikte, ilgili donemde ¢esitli vadelerde %6,25 ile
%7,85 araliginda gergeklesmistir.

ODUNC PAY SENEDI PIYASASI

Odiing Piyasast 2010 ve 2011 yili ilk ¢eyregi islem sonuglar1 karsilastirildiginda, 2011 yili ilk ii¢ ayinda
piyasa islem hacmi % 27,5 artarken, Sirketimizin islem hacmi % 74 azalmistir. Her gegen giin artan
miigteri sayimiz nedeniyle 6diing havuzumuzda cesitliligin ve hacmin artmasina bagl olarak 6diing
hacmimizin de artmasi beklenmektedir.

HALKA ARZ

2011 ilk geyreginde ikisi konsorsiyum, ii¢ii Borsa’da satis, biri GIP piyasasinda olmak iizere toplam 6
halka arz ger¢eklesmistir.

Sirketimiz katildig1 bir konsorsiyumdan 58.720 TL Halka Arza aracilik geliri elde etmistir.

VOB

Vadeli islemler Piyasasinda sirketimizin islem hacmi yilin ilk ti¢ ayinda % 279 oraninda artig
gostermistir. VOB aracilik komisyonu gecen yilin ayni dénemine gore % 177 oraninda artmistir. Ayni
donemde piyasa islem hacmi artis oran1 % 26 olarak gergeklesmistir.
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CAMIS ISLEM HACMI (TL) 31.03.2010 31.03.2011 | % degisim
SABIT GETIRLI (BORSA DISI ISLEMLER DAHIL) 53.320.219 24.712.983 (54%)
REPO ISLEM HACMI (BORSA DISI ISLEMLER DAHIL) 772.015.860 196.881.434 (74%)
HISSE SENEDI 943.800.634 2.466.378.050 161%
BORSA PARA PiYASASI 16.140.000 20.000.000 24%
KREDILI MENKUL KIYMET 11.123.085 494.721.309 4348%
ODUNG ISLEMLERI 105.995.773 27.829.294 (74%)
VADELI ISLEMLER BORSASI 337.125.338 1.278.148.863 279%
PiYASA iSLEM HACMI (TL) 31.03.2010 31.03.2011 | % degisim
SABIT GETIRILI KESIN ALIM SATIM (BORSA DISI iISLEMLER DAHIL) 360.163.951.869  627.643.117.802 74%
REPO (BORSA DISI ISLEMLER DAHIL) 1.703.385.769.981 1.646.583.541.470 (3%)
HISSE SENEDI 175.589.439.309  458.820.319.373 161%
BORSA PARA PiYASASI 21.041.474.000 30.226.084.000 44%
ODUNG ISLEMLERI 584.770.647 745.009.495 27%
VADELI iISLEMLER BORSASI 95.462.412.274  120.743.372.727 26%
31.03.2010 31.03.2011
PORTFOY ALIM SATIM KAZANCI 2.702 6.720 149%
HISSE SENEDI ALIM SATIM ARACILIK KOMISYONLARI (NET) 822.419 1.256.700 53%
DEVLET IGC BORGLANMA SENEDI ALIM SATIM KOMISYONLARI (NET) 17.985 5.916 (67%)
ODUNG KOMISYON GELIRI 22.976 4.486 (80%)
VOB ALIM SATIM ARACILIK KOMISYONLARI (NET) 67.700 186.694 176%
REPO TERS REPO ARACILIK KOMISYONLARI 25.588 1.549 (94%)
YATIRIM FONLARI ARACALIK KOMISYONU 22.146 42.741 93%
HALKA ARZ KOMISYON GELIRI 12.345 58.720 376%
MKK ISLEMLERINE ARACILIK KOMISYONU 28.200 30.360 8%
HISSE TAKAS VE SAKLAMA KOMISYONLARI 34.744 31.166 (10%)
DIGER KOMISYON VE GELIRLER 68 585 760%
MUSTERILERDEN ALINAN FAIZ GELIRLERI 115.302 227.426 97%
1.172.175 1.853.063 58%
DIGER FAALIYET GELIRLERI (TL 31.03.2010 31.03.2011
DIGER FAALIYET GELIRLERI 518 852 64%
FINANSAL GELIRLER (TL) 31.03.2010 31.03.2011 | % degisim
DEVLET IC BORGLANMA SENETLERI DEGER ARTISI 24.709 2.077 (92%)
HISSE SENEDI DEGER ARTISLARI 81.572 1.638 (98%)
MEVDUAT FAIZ GELIRI 160.683 345.969 115%
TUREV ISLEMLERDEN GELIRLER 1.982 0 (100%)
TEMETTU GELIRI 0 2
DIGER FINANSAL GELIRLER 42.696 14.758 (65%)
311.642 364.444 17%
MUSTERI PORTFOYU 31.03.2010 31.03.2011
MUSTERI SAYISI 11.652 12.421 %
TOPLAM PORTFOY BUYUKLUGU 2.148.858.361 3.351.467.744 56%
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